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Voimassa alkaen 1.10.2026

Nama toimitus- ja asennusehdot koskevat TEXAn verkkokaupasta ostettuja tuotteita ja palveluita silloin, kun
tuotteelle valitaan toimitus, nouto tai asennuspalvelu. TEXAn verkkokaupassa tarjottavat toimitustavat ovat nouto,
toimitus ilman asennusta seka asennettuna asiakkaan kohteeseen. Asennusaika varataan tilauksen jalkeen.

1. Toimitustavat

Verkkokaupassa tuotteelle voidaan tarjota yksi tai useampi seuraavista toimitusvaihtoehdoista.

1.1 Nouto

Asiakas noutaa tuotteen TEXAn iimoittamasta toimipisteesta tai noutopaikasta.

1.2 Toimitus ilman asennusta

Tuote toimitetaan asiakkaan ilmoittamaan toimitusosoitteeseen ilman asennuspalvelua.

1.3 Asennettuna kohteeseen

Tuote toimitetaan ja asennetaan asiakkaan ilmoittamaan kohteeseen TEXAn tai TEXAn hyvaksyman
yhteistyokumppanin toimesta.

Kaikki toimitustavat eivat ole saatavilla kaikille tuotteille tai kaikilla alueilla.

2. Toimitusalue
TEXA toimittaa tuotteita Suomen alueella.

Asennuspalvelu on saatavilla vain TEXAn ilmoittamilla palvelualueilla. Mikali asennuskohde sijaitsee palvelualueen
ulkopuolella, TEXA pidattaa oikeuden:

* tarjota vaihtoehtoista toimitustapaa
* veloittaa erilliset matkakulut
* tai peruuttaa asennuspalvelun osuuden ennen asennuksen aloittamista.

Mahdollisista lisakustannuksista ilmoitetaan asiakkaalle ennen niiden veloittamista.

3. Toimitusajat
Verkkokaupassa ilmoitetut toimitusajat ovat arvioita, ellei toimitusajasta ole erikseen sovittu sitovasti.
Toimitusaikaan voivat vaikuttaa esimerkiksi:

* tuotteen saatavuus

* valmistajan tai tavarantoimittajan toimitukset
* kuljetusyhtion toiminta

* asiakkaan valitsema toimitustapa

* asennusajan saatavuus.

TEXA ilmoittaa asiakkaalle mahdollisista merkittavista viivastyksista mahdollisimman pian.

Mikali toimitus viivastyy valmistajasta, maahantuojasta, tavarantoimittajasta tai muusta toimitusketjun osapuolesta
johtuvasta syysta, TEXA pyrkii kohtuullisin toimenpitein minimoimaan viivastyksen vaikutukset ja tiedottamaan
asiakkaalle tilanteesta.

TEXA ei vastaa viivastyksesta aiheutuvista valillisista tai epasuorista vahingoista silta osin kuin pakottava
kuluttajansuojalainsaadanto ei muuta edellyta.
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4. Vastaanotto ja tarkastus
Asiakkaan tulee tarkastaa toimitus vastaanoton yhteydessa.

Mikali toimituksessa havaitaan:

* kuljetusvaurio

* puuttuva tuote

* vaara tuote

* tai muu nakyva virhe

asiasta tulee ilmoittaa TEXAn asiakaspalveluun ilman aiheetonta viivytysta.

Tama ei rajoita asiakkaan lakisaateisia oikeuksia vedota tavaran virheeseen myohemmin havaittavien virheiden
osalta.

5. Asennusajan varaaminen
Jos tilaukseen kuuluu asennuspalvelu, asiakas varaa asennusajan TEXAn ilmoittaman menettelyn mukaisesti.
Asennusaika voidaan varata:

* verkkopalvelussa

* ajanvarauslinkin kautta

* asiakaspalvelun kautta

* tai muulla TEXAn ilmoittamalla tavalla.

Asennusajan vahvistus toimitetaan asiakkaalle sahkopostitse, tekstiviestilla tai muulla sovitulla tavalla.

6. Asiakkaan vastuut ennen asennusta
Asiakas vastaa siita, etta:

* asennettavan tuotteen kaytto on sallittua kohteessa

* mahdolliset omistajan, taloyhtion tai vuokranantajan luvat on hankittu

* asennuspaikkaan on esteeton paasy

* asentaja paasee tyoskentelemaan turvallisesti

* kohteessa on tarvittavat sahko- ja tietoliikennevalmiudet, mikali tuote niita edellyttaa
* paikalla on taysi-ikdinen henkilo vastaanottamassa asennuksen.

Jos tarvittavia lupia ei ole hankittu tai kohteessa ei voida suorittaa turvallista asennusta, TEXA voi keskeyttaa tyon
tai siirtda asennusta.

7. Asennuksen sisalto
Asennus sisaltda ainoastaan tuotekohtaisessa palvelukuvauksessa mainitut tyot.
Normaaliin asennukseen eivat kuulu esimerkiksi:

* rakenteiden muutos- tai korjaustyot

* erikseen sovittavat sahkotyot

* verkkokaapeloinnit

* maalaus- ja viimeistelytyot

* ylimaaraiset purkutyot

* asiakkaan olemassa olevan jarjestelman korjaaminen
* asiakkaan pyytamat lisamuutokset.

8. Lisityot
Jos asennuskohteessa havaitaan lisatoiden tarve, TEXA iimoittaa asiakkaalle:

* lisatyon sisallon
* lisatyon hinnan tai hinnoitteluperusteen.

Lisatyot suoritetaan vasta asiakkaan hyvaksynnan jalkeen.
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9. Asennuskaynnin siirtaminen tai peruuttaminen
Asiakas voi siirtaa tai peruuttaa sovitun asennusajan ottamalla yhteyttd TEXAn asiakaspalveluun.
Jos asiakas:

* ei ole paikalla sovittuna ajankohtana
* ei mahdollista kohteeseen paasya
* tai muutoin estaa tyon suorittamisen sovittuna aikana

TEXAlla on oikeus peria toteutuneita kustannuksia vastaava turha kaynti- tai uudelleenkayntimaksu.

10. Toimituksen epaonnistuminen
Mikali toimitus tai asennus ei onnistu asiakkaasta johtuvasta syysta, esimerkiksi:

* vaara osoite

* virheelliset yhteystiedot

* asiakas ei ole tavoitettavissa
* kohteeseen ei paasta

TEXA voi veloittaa uudesta toimituksesta tai asennuskaynnista aiheutuvat kohtuulliset ja toteutuneet kustannukset.

11. Vastuun siirtyminen

Toimitettavan tuotteen vahingoittumisriski siirtyy asiakkaalle, kun asiakas tai hanen nimeamansa vastaanottaja

on vastaanottanut tuotteen. Jos toimitukseen kuuluu asennuspalvelu, vastuu asennustyon suorittamisesta sailyy
TEXAlla asennuksen valmistumiseen asti. Asiakkaan lakisaateiset virhevastuuseen liittyvat oikeudet sailyvat taman
kohdan estamatta.

12. Viivastykset ja ylivoimainen este
TEXA ei vastaa viivastyksista, jotka johtuvat TEXAn vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevista esteista, kuten:

* viranomaismaarayksista

* tyOtaisteluista

* tietoliikennehairidista

* poikkeuksellisista sdaolosuhteista

* kuljetusliikkeiden hairidista

* valmistajan, maahantuojan tai tavarantoimittajan toimitusviiveista
* tuotteiden saatavuusongelmista

* muista vastaavista ylivoimaisista esteista (force majeure).

Mikali téllainen este aiheuttaa viivastyksen, TEXA ilmoittaa siita asiakkaalle mahdollisimman pian. TEXA ei
vastaa téllaisista viivastyksista aiheutuvista valillisista tai epasuorista vahingoista, kuten menetetysta hyodysta,
ansionmenetyksesta tai liketoiminnan keskeytymisestd, ellei pakottavasta lainsaadannosta muuta johdu.

13. Asennustyon suorittaminen

Turvallisuussyista TEXAN turvallisuus- ja lukitusratkaisuihin liittyvat tyot suorittaa TEXAN henkilosto tai TEXAN
hyvaksyma yhteistyokumppani. TEXAn palveluaineistoissa turvallisuusteknisiin palveluihin liittyvat tyot voidaan
maadritella sellaisiksi, ettd ne suorittaa tehtavaan koulutettu ja tarvittavat patevyydet omaava henkilo.

14. Lakisaateiset kuluttajaoikeudet

Nama toimitus- ja asennusehdot eivat rajoita asiakkaalle kuluttajansuojalain tai muun pakottavan lainsaadannon
perusteella kuuluvia oikeuksia.

15. Yhteystiedot

Turvaexpertit Helsinki Oy / TEXA
Ansatie 6 A B, 01740 Vantaa
Puhelin: 020 365 247 / Sahkoposti: asiakaspalvelu@texa.fi / Verkkosivut: www.texa.fi
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TEXAN PALAUTUS- JA
PERUUTUSEHDOT

Voimassa alkaen 1.10.2026

Nama palautus- ja peruutusehdot koskevat Turvaexpertit Helsinki Oy:n (TEXA) verkkokaupasta tehtyja kuluttaja-
asiakkaiden tilauksia.

1. Peruuttamisoikeus etamyynnissa

Kuluttajalla on kuluttajansuojalain mukainen oikeus peruuttaa verkkokaupasta tehty tilaus 14 paivan kuluessa
tuotteen vastaanottamisesta ilman erityista syyta.

Peruuttamisilmoitus tulee tehda kirjallisesti TEXAn asiakaspalveluun ennen peruuttamisajan paattymista.
Palautettavan tuotteen tulee olla:

* kayttamaton

* olennaisesti muuttumaton

* alkuperaisessa kunnossa

* sekd mahdollisuuksien mukaan alkuperaisessa pakkauksessaan.

Asiakas vastaa tuotteen arvon alentumisesta, mikali tuotetta on kasitelty enemman kuin sen ominaisuuksien,
kayttotarkoituksen tai toimivuuden toteamiseksi on ollut tarpeen.

2. Tuotteen palauttaminen
Palautettava tuote tulee toimittaa TEXAn antamien palautusohjeiden mukaisesti.

Asiakas vastaa palautuksesta aiheutuvista kustannuksista, ellei tuotteessa ole virhetta tai verkkokaupassa
ole ilmoitettu muuta. Kun palautus on vastaanotettu ja tarkastettu, TEXA palauttaa asiakkaan maksaman
kauppahinnan kuluttajansuojalain mukaisesti.

3. Palautusoikeuden rajoitukset
Palautusoikeus ei koske tuotteita, jotka:

* on valmistettu tai hankittu asiakkaan yksilollisten vaatimusten mukaisesti

* on ohjelmoitu, rekisteroity tai konfiguroitu asiakkaan kayttoon

* sisaltavat asiakkaalle yksildityja tunnisteita, kayttooikeuksia tai lisensseja

* on avattu sinetoidysta pakkauksesta ja joita ei hygienian tai tietoturvan vuoksi voida palauttaa
* on otettu kayttoon siten, ettei niita voida enaa myyda uutena tuotteena.

4. Asennetut tuotteet

Turvallisuus-, lukitus-, kulunhallinta-, kameravalvonta-, halytys-, automaatio- sekd muut vastaavat tuotteet
asennetaan usein kiinteaksi osaksi kohdetta.

Taman vuoksi palautusoikeus ei koske tuotteita, jotka on:

* asennettu pysyvasti rakennukseen tai rakenteisiin
* liitetty osaksi olemassa olevaa jarjestelmaa

* ohjelmoitu tai kayttoonotettu asiakkaan kohteessa
* yksiloity asiakkaan kayttoon

* rekisteroity asiakkaan tunnuksille tai jarjestelmiin.

Asennetun tuotteen tai jarjestelman purkaminen asiakkaan halutessa luopua tuotteesta ei oikeuta kaupan
purkamiseen tai kauppahinnan palauttamiseen.
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5. Asennuspalveluiden peruuttaminen

Asiakas voi peruuttaa varatun asennusajan ennen tyon aloittamista ottamalla yhteytta TEXAn asiakaspalveluun.

hyvaksyy samalla, etta:

* palvelun suorittaminen voidaan aloittaa ennen peruuttamisajan paattymista
* jo suoritetusta tyosta voidaan veloittaa toteutuneet kustannukset
* peruuttamisoikeus palvelun osalta paattyy, kun palvelu on kokonaan suoritettu.

6. Virheelliset ja vialliset tuotteet

Mikali tuotteessa havaitaan virhe, toimintahairio tai muu kuluttajansuojalain mukainen puute, asiakkaan tulee
ilmoittaa asiasta TEXAn asiakaspalveluun kohtuullisen ajan kuluessa virheen havaitsemisesta.

Virheellisella tuotteella tarkoitetaan esimerkiksi tuotetta:

* joka ei vastaa sovittuja ominaisuuksia

* joka ei toimi normaalisti kayttotarkoituksessaan
* jossa on valmistusvirhe

* joka on toimitettu vaarana tuotteena.

TEXA selvittaa tilanteen ja korjaa virheen, vaihtaa tuotteen tai hyvittaa asiakkaalle lain edellyttamalla tavalla.

7. Takuu

Mahdollinen valmistajan tai TEXAn myontama takuu ilmoitetaan tuotekohtaisesti.

Takuu ei rajoita asiakkaan kuluttajansuojalain mukaisia oikeuksia vedota tuotteen virheeseen.

8. Palautusten kasittely
TEXA tarkastaa palautetut tuotteet ennen hyvityksen kasittelya.

Mikali palautettu tuote ei tayta palautukselle asetettuja ehtoja, TEXA voi vahentaa hyvityksesta tuotteen arvon
alentumista vastaavan maaran kuluttajansuojalain sallimissa rajoissa.

9. Yhteystiedot

Turvaexpertit Helsinki Oy / TEXA
Ansatie 6 A B, 01740 Vantaa
Puhelin: 020 365 247 / Sahkoposti: asiakaspalvelu@texa.fi / Verkkosivut: www.texa.fi

www.texa.fi / asiakaspalvelu@texa.fi / 020 365 247 I E




